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Este documento presenta una compilación de las tendencias sociales, 

tecnológicas y de consumo más relevantes que han sido identificadas 

durante 2017.  

  

Por supuesto, no son científicamente demostrables ni verdades absolutas, 

son predicciones realizadas por consultoras y expertos que se dedican al 

análisis de viabilidad de iniciativas empresariales, la búsqueda de 

oportunidades de negocio, y al estudio del comportamiento social. 

  

Muchas son evolución de las ya surgidas en años anteriores y, obviamente, 

ni empiezan el 1 de enero y terminan el 31 de diciembre, ni son fijas. 

Duran varios años (no son modas), y se encuentran en continuo cambio y 

redefinición.  

  

Para ver las tendencias que destacamos en 2016 puede consultarse el 

documento aquí: http://www.ibv.org/publicaciones/catalogo-de-

publicaciones/tendencias-2017-ideas-para-futuros-negocios  
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Los humanos traspasan la barrera de sus capacidades innatas 

Los hogares, cada vez más listos y aplicados,  

quieren hacer de mayordomos 

La economía circular, el poder de la R:  

reutilizar, reciclar… ¡reaprovechar! 

Conducción autónoma: una nueva realidad sobre ruedas 

Realidad mixta o el mundo de posibilidades  

entre la experiencia virtual y real 

Analítica en dispositivos finales y disrupción cuántica,                                              
la computación que viene 

Dark data, ¿el oro negro de los datos? 

Adiós empresas opacas, hola negocios transparentes 
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Uno de los grandes retos de la humanidad es 
superar sus limitaciones físicas y 
psíquicas o sensoriales. Esta hazaña se 
lleva intentando desde hace siglos, pero sus 
grandes avances no han tenido lugar hasta 
la era industrial, gracias –por ejemplo– a los 
medios de locomoción o la informática.  

 

A pesar del continuo desarrollo tecnológico, 
todavía quedan numerosas áreas en las que 
las personas pueden aumentar sus 
capacidades o mejorar sus condiciones. 
Calificativos como biónico, cíborg o 
transhumanista/posthumanista se 
relacionan con esta corriente, que implica no 
solo la superación de –o un complemento a– 
las competencias humanas, sino también la 
intervención de la tecnología para 
alcanzar este logro. Este desafío a las 
limitaciones de nuestra especie cuenta con 
tantos defensores como detractores, 
poniendo estos últimos en juicio los objetivos 
y la moralidad de este tipo de prácticas. Fuentes: Trend Hunter, JWT, Future Today Institute, 

Foresight Factory, D/SRUPTION 

Entre los abanderados actuales de este 
movimiento se encuentran individuos 
que llevan implantados o integrados 
dispositivos para extender sus 
habilidades sensoriales; si bien, en 
sentido amplio, dentro de esta filosofía 
tienen cabida igualmente desde 
soluciones de soporte para desempeñar 
esfuerzos corporales hasta aplicaciones 
para la modificación del tono muscular. 

Los humanos traspasan la barrera de sus capacidades innatas 
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Fuente: Daily Mail 

https://es.wikipedia.org/wiki/Bi%C3%B3nica
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%ADborg
https://es.wikipedia.org/wiki/Transhumanismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Transhumanismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Transhumanismo
http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-5078413/Groundbreaking-implant-boosts-human-memory.html


Para hacer frente a su acromatopsia (percibe en blanco y negro), Neil 
Harbisson tiene una antena-cámara (eyeborg) que pende de su cabeza y 
se conecta a su cráneo mediante un chip, capaz de leer gamas de color 
transformándolas en ondas sonoras reconocibles para él. Moon Ribas es 
una mujer con un sensor sísmico en su brazo para percibir terremotos. 
Otro ejemplo es el dispositivo implantable North Sense que vibra para 
hacer sentir al usuario cuando está posicionado hacia el norte magnético. 

 

Nuada es un guante electrónico conformado por una serie de 
tendones artificiales que apoyan a la mano –conservando su 
sensibilidad– en cargar pesos de hasta 40 kilos, al tiempo que su 
pulsera integrada registra métricas como fuerza aplicada, estabilidad 
o ritmo cardíaco. 

EksoVest, desarrollado por Ekso Bionics en colaboración con Ford, 
es un exoesqueleto de tronco y miembro superior que da soporte al 
trabajador en tareas repetitivas como el levantamiento de cargas por 
encima del pecho y la cabeza en la línea de montaje. 

 

ReCure es una startup que está desarrollando un tipo de vendaje 
fijable interactivo para actuar frente a las tensiones soportadas en 
la zona de cuello-hombro (a partir del análisis de la aceleración de 
la musculatura en esta región), informando al usuario con impulsos 
de vibración para corregir el gesto y relajar el área afectada. 
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Ejemplos 

Los humanos traspasan la barrera de sus capacidades innatas 

https://www.elespanol.com/ciencia/investigacion/20170627/226977715_0.html
http://eksobionics.com/eksoworks/
http://nuada.pt/
http://www.recure.me/


La idea de hogar inteligente (smart home) –centrada en la interconexión de dispositivos, 
u ofrecer información y automatización de ciertas funciones– está evolucionando hacia un 
concepto de hogar “servicial” (helpful home), donde la casa adopta un rol más activo 
y se involucra en mayor medida en la prestación de servicios a sus miembros. Este 
aumento de proactividad plantea una orientación de mayor autonomía poniendo el 
foco en la satisfacción de las necesidades y preferencias de los usuarios, con el propósito 
de configurar mejores experiencias en el hogar. 
 

Soluciones avanzadas de monitorización y control con propuestas de acción, así como 
dispositivos de seguridad activa y pasiva para hacer frente a los riesgos domésticos, son 
algunas de las aplicaciones encaminadas a dar forma a esta incrementada vocación de 
servicio del hogar o, lo que es lo mismo, a la pretensión del hogar de convertirse en 
mayordomo. 

El hogar conectado se está implantando a pasos 
agigantados. Gracias al desarrollo del internet de las 
cosas (IoT) y la irrupción de los asistentes virtuales –o 
“altavoces inteligentes”– en casa como Amazon Echo o 
Google Home, la inteligencia en el hogar está cada 
vez más presente, permitiendo así que la tecnología 
nos proporcione entretenimiento, haga más cómoda la 
estancia en casa o facilite algunas tareas domésticas.  

Los hogares, cada vez más listos y aplicados,                         
quieren hacer de mayordomos 
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Fuentes: Trend Hunter, Fjord, PSFK 

Fuente: EcoWorkShop 

http://echoworkshop.com/connected-home-improve-lifestyle-smart-technology/


FridgeCam es un pack de cámara para el frigorífico y app móvil 
diseñado para asegurar el control y máximo aprovechamiento de 
los alimentos, haciendo un seguimiento del stock y fecha de 
caducidad de estos productos que avisa al usuario y conecta online 
para reponer los alimentos que faltan o recomienda recetas para 
usar los que están próximos a caducar. 

La compañía Eight comercializa colchones inteligentes con diversas 
funcionalidades para el cuidado personal: ajuste de las condiciones de 
descanso (ej. temperatura o firmeza del colchón, alarma inteligente 
para despertar en fase de sueño ligero), gestor domótico (ej. 
termostato, aire acondicionado) y registro de múltiples parámetros 
del sueño (ej. fases del sueño, ritmo cardíaco y respiratorio). 

Las cerraduras con cámara camuflada de la empresa Latch 
permiten un control de acceso inteligente en el hogar, ofreciendo al 
mismo tiempo múltiples alternativas para el desbloqueo de puertas 
(mediante smartphone, tarjeta, código, foto, etc. incluso llave 
tradicional) y la compartición del permiso de acceso de forma 
remota y automática.  

Para la prevención y la seguridad dentro del hogar, el extintor de 
fuego automático Fireball es un diseño conceptual de seguridad 
pasiva enfocado a sofocar incendios de forma autónoma para no 
poner en peligro vidas humanas. Por su parte, FloorInMotion es 
un suelo sensorizado destinado a instalaciones profesionales 
(hospitales, residencias) para caídas y desplazamientos, además 
de monitorizar actividad en tiempo real. 
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Ejemplos 

Los hogares, cada vez más listos y aplicados, quieren hacer de mayordomos 

https://store.smarter.am/products/fridgecam
https://eightsleep.com/pages/mattress-collections
https://www.behance.net/gallery/40218725/Fireball-(Automatic-fire-extinguisher)
https://www.latch.com/


La economía circular –como alternativa al modelo lineal de consumo actual basado en 
los principios de producir, usar y tirar– tiene como fin mantener la utilidad de productos, 
componentes y materiales, y retener su valor en el tiempo. El propósito es crear 
crecimiento económico y bienestar minimizando la necesidad de energía y materias 
primas, mientras se reducen las presiones medioambientales relacionadas con la 
extracción de recursos, las emisiones contaminantes y la generación de residuos. 
 

Parte de los factores facilitadores de esta economía circular se fundamentan en valores 
que empiezan por la letra “R”, cuyos tres máximos exponentes son: reducir, reutilizar 
y reciclar. Este planteamiento se basa en la concienciación hacia la sostenibilidad, a 
través de un consumo responsable que integra el eco-diseño y el reaprovechamiento de 
elementos, en combinación con la acción de otros agentes impulsores como tecnologías 
innovadoras, nuevos modelos de negocio y el apoyo e incentivo institucional. 

En este contexto, los consumidores comienzan a 
interesarse por firmas que tienen un impacto 
positivo en las personas, en la sociedad y en 
el mundo en general, y que son capaces de sacar 
partido a los recursos existentes para su puesta en 
valor a través de nuevos productos y servicios 
más sostenibles y respetuosos con el medio 
ambiente. 

La economía circular, el poder de la R:                    
reutilizar, reciclar… ¡reaprovechar! 
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Fuentes: McKinsey, TrendWatching, Trend Hunter 
Fuente: Nijhuis Industries 

https://www.nijhuisindustries.com/about/circular-economy/


Una iniciativa australiana, gCycle, se ha propuesto entregar pañales 
y toallitas sostenibles elaborados con materiales naturales (biofilm de 
maíz) en centros escolares infantiles para, una vez usados, recogerlos 
y transformarlos en compost de alta calidad, así como utilizar los 
desechos de los niños para generar fertilizante líquido y gas natural. 

La empresa Pentatonic fabrica elementos de mobiliario a partir de 
materiales que obtienen de la basura generada por las personas, por 
ejemplo, mesas y sillas ergonómicas confeccionadas a base de 
botellas, discos o colillas de cigarros, u objetos de cristal hechos con 
pantallas rotas de smartphones.  

Un equipo de investigadores de China y USA han creado un papel 
recubierto de una fina capa de nanopartículas sobre el que puede 
imprimirse con luz ultravioleta y borrarse cuando se calienta a 
120º, permitiendo repetir este proceso 80 veces. Este proceso es más 
asequible y sostenible que el tradicional, al no requerir de tinta. 

Phunkshun Wear es una marca especializada en la comercialización de 
prendas de ropa para deportes de invierno fabricadas con un tejido 100% 
reciclado (Repreve®), elaborado a partir de fibras de plástico procedente 
de desechos industriales. La empresa asegura la trazabilidad en el 
proceso de consumo de esta fibra de plástico para conocer el origen, 
tratamiento y destino que se le ha dado a este componente. 

Flow Loop es un sistema de ducha que recircula el agua: la toma del 
desagüe y pasa por varios filtros que eliminan las partículas y la 
suciedad; un descalcificador ultrasónico reduce la cal del agua y un filtro 
UV la purifica, volviendo entonces al circuito de dispensación. 
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Ejemplos 

La economía circular, el poder de la R: reutilizar, reciclar… ¡reaprovechar! 

https://www.phunkshunwear.com/
https://www.pentatonic.com/
https://futurism.com/magic-reusable-paper-uses-uv-light-in-place-of-ink/
http://www.gcycle.com.au/
https://www.flow-loop.com/


En los últimos años ha tenido lugar la irrupción de dos tecnologías clave: los automóviles 
eléctricos y la conducción autónoma. Ambos desarrollos siguen progresando para acabar 
con dos de los grandes desafíos presentes en el mundo del transporte, como son la 
contaminación y los accidentes (en torno al 90% se deben a errores humanos) y daños 
personales causados por su uso.  
 

Sin embargo, los cambios que sobrevienen con la paulatina instauración de este nuevo 
paradigma implican una verdadera revolución más allá de los propios vehículos en sí. 
Las personas dejarán su rol activo en la conducción, se prevé pasar de tener la propiedad 
del vehículo al pago por uso, los automóviles pueden llegar a convertirse en plataformas 
rodantes de productos y servicios digitales para brindar nuevas experiencias a los 
pasajeros, la infraestructura vial se enmarcaría en un ecosistema conectado que podría 
dar lugar a nuevas oportunidades de negocio, etc.  

En los albores de estos primeros hitos de la 
futura movilidad no solo se están formulando 
distintas propuestas de medios de 
transporte autónomos, sino también 
alternativas a las prestaciones que 
proporciona la infraestructura viaria e, 
incluso, se llevan a la práctica soluciones 
técnicas para la comunicación del vehículo 
con interlocutores diferentes a otros 
vehículos. 

Conducción autónoma: una nueva realidad sobre ruedas 
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Fuentes: Fjord, Future Today Institute, Trend hunter, Frog 
Design, D/SRUPTION 

Fuente: EeNews Automotive 

http://www.eenewsautomotive.com/news/elektrobit-rolls-four-more-software-modules-autonomous-driving


Vehículos autónomos terrestres: el Smart Vision EQ Fortwo 
(coche compartido, eléctrico, sin volante ni pedales, y con servicio 
automático de recogida), el Robot Shuttle (bus sin conductor que 
traslada a mayores en comunidades rurales), el tren sin raíles de 
CRRC Zhuzhou (se orienta con líneas pintadas en la calzada y 
escanea el entorno para detectar obstáculos), o el R-Truck (camión 
sin cabina gobernado por un sistema de inteligencia artificial). 

En el segmento de transporte por aire han surgido soluciones en 
la conducción autónoma como el Volocopter 2X (pseudohelicóptero 
eléctrico que permite el vuelo autónomo) o el 184 Drone (solución 
aérea eléctrica que ofrece vuelos “con solo un click” de punto a 
punto, que asegura el vuelo en caso de funcionamiento anormal y 
aterriza en caso de fallo o avería de algún componente). 

En términos de infraestructura se han producido avances como el 
planteamiento de Singapur para la adaptación de sus buses 
tradicionales en autónomos (con plataformas de carga en la vía y 
dotados de tecnologías para su circulación sin conductor), o el 
Hyperlane (carril de alta velocidad para vehículos autónomos que 
pudiesen comunicarse entre sí a fin de mantener una distancia 
mínima entre ellos mientras circulan a 200 km/h aproximadamente). 

En sistemas de comunicación inteligentes destaca la tecnología 
“Car-to-X” de Audi y Mercedes-Benz para la intercomunicación entre el 
vehículo y la infraestructura u otros usuarios. El sistema se conecta 
con la red viaria para gestionar mejor el combustible anticipando los 
momentos de cierre y apertura de los semáforos. 
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Ejemplos 

Conducción autónoma: una nueva realidad sobre ruedas 

http://www.20minutos.es/noticia/3123260/0/smart-prototipo-autonomo-car-sharing/
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https://www.designboom.com/technology/e-volo-volocopter-2x-04-05-2017/
http://fortune.com/2017/03/08/self-driving-cars-hyperlane-2050/
https://www.daimler.com/innovation/case/connectivity/car-to-x-2.html


La realidad aumentada (en inglés, AR) y la 
realidad virtual (en inglés, VR) han sido dos 
disciplinas que, con la ayuda de dispositivos 
especializados como gafas, cascos o 
aplicaciones, han experimentado un 
considerable reconocimiento.  El año 2016 
fue el año del fenómeno global del Pokémon 
GO   –que sacaba provecho de la AR– y de la 
comercialización oficial de Oculus Rift –casco 
de referencia en VR–, aproximando estas 
tecnologías al gran mercado. 
 

Ahora es la realidad mixta (en inglés, MR) 
la que se abre a dicho mainstream. La VR se 
fundamenta en la simulación y proyección 
de una realidad alternativa en la que el 
usuario está inmerso y puede interactuar. La 
AR mantiene una visión de la realidad, pero 
mejorada y con la inclusión de elementos no 
reales sobre los que también es posible 
interactuar. El espacio que ocupa la MR es el 
rango intermedio de posibilidades entre los 
dos extremos que conforman la propia 
realidad y los entornos completamente 
virtuales (y que incluye el segmento de AR). 
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Los avances y oportunidades de 
desarrollo en estas áreas han 
despertado el interés de las empresas 
para la creación de “realidades 
personalizadas” y experiencias con 
una interacción más natural, 
enriqueciendo de información 
entornos reales o virtuales gracias al 
uso de soluciones innovadoras. 

Fuente: Digital Trends 

Realidad mixta o el mundo de posibilidades                         
entre la experiencia virtual y real 

Fuentes: Deloitte, Fjord, D/SRUPTION, Foresight Factory, Future 
Today Institute, INNDUX 

https://www.digitaltrends.com/computing/microsofts-windows-mixed-reality-is-slowing-down/


Scopis ha lanzado su Plataforma de Navegación Holográfica, que 
utiliza las gafas de AR/MR de Microsoft (HoloLens) para la navegación 
quirúrgica posibilitando, por ejemplo, planificar el posicionamiento y la 
alineación de tornillos en las cirugías de fijación de vértebras. 

 

 

 

Chevrolet V-Showroom es una app para iPad que, mediante 
una cámara 3D (Structure Sensor), ofrece una animación de MR 
del modelo Chevrolet Cruze. Su finalidad es proponer una 
experiencia de compra más atractiva ya que permite consultar 
las numerosas combinaciones de prestaciones de ese modelo. 

ZapBox es un kit básico de MR (casco, marcadores, controladores y 
un adaptador de lente) en el que se monta un smartphone con una 
App de entretenimiento para experiencias de AR/MR. Este 
dispositivo es una solución asequible para AR/MR, hasta 100 veces 
más barato que otros productos más avanzados como HoloLens. 

DAQRI Smart Helmet combina las ventajas de un equipamiento 
de protección individual en el entorno laboral (es un casco de 
protección) con las de un dispositivo de MR para sectores de 
construcción e ingeniería, ya que permite preservar la integridad 
física de los trabajadores al tiempo que suministra datos. 

La compañía Lifeliqe también se sirve de las gafas HoloLens y de 
aplicaciones de VR para mostrar el contenido de su plataforma visual 
de aprendizaje, que permite a los estudiantes el acceso a más de 
1.100 modelos 3D interactivos basados en publicaciones didácticas. 

Ejemplos 
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Realidad mixta o el mundo de posibilidades entre la experiencia virtual y real 

https://navigation.scopis.com/news/holopressreleaseone
https://www.lifeliqe.com/
https://mixed.reality.news/news/trimble-brings-mixed-reality-construction-site-with-daqri-smart-helmet-0176463/
http://www.isobar.com/sg/en/work/chevrolet-v-showroom/
https://www.zappar.com/zapbox/


El aumento del interés en torno al Internet 
de las Cosas (IoT) –particularmente a nivel 
industrial– ha posibilitado el surgimiento de 
nuevas tecnologías relacionadas, a su vez, 
con estrategias a aplicar en la producción y 
el tratamiento de datos. Destaca la 
computación en el borde o edge 
computing, que otorga el protagonismo a 
los dispositivos finales de una red 
(ordenadores, smartphones), que realizan 
un procesamiento local e individualizado de 
la información para simplificar la cadena de 
comunicación hasta la nube y disminuir los 
puntos potenciales de fallo. 
 

Por su parte, la disrupción viene de la mano 
de la computación cuántica (quantum 
computing), que se diferencia de la clásica 
en que los bits operan la información en 
solo dos estados, cero o uno, mientras que 
la aproximación cuántica trabaja también 
con la superposición y entrelazamiento de 
ambos, es decir, tener ambos estados al 
mismo tiempo y transmitir propiedades de 
uno a otro, dando así lugar a los qubits. 

 

Este paradigma incrementa la capacidad de 
procesamiento de forma exponencial, 
facilitando la resolución de problemas 
inabordables hasta el momento y con 
aplicaciones prometedoras en áreas 
como la medicina, la ingeniería o la IA.  
 
Con todo, existen todavía limitaciones a 
solventar como el sobrecalentamiento, el 
límite de procesamiento admitido y la 
decoherencia (alcanzado un volumen de 
qubits, se pierden sus valores y quedan 
simplificados a unos y ceros). 

Fuente: PubNub 

Analítica en dispositivos finales y disrupción cuántica,                 
la computación que viene 
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Fuentes: IBM, Telefónica, Deloitte, Future Today Institute, 
D/SRUPTION 

Fuente: Wired 

https://www.pubnub.com/wp-content/uploads/2017/06/edge-computing-diagram-1024x512.png
https://assets.wired.com/photos/w_1920/wp-content/uploads/2015/09/1000-Qubit-chip_2.jpg


Investigadores de Caltech (USA) y de la Universidad de Verona (Italia) han 
logrado la construcción de un dispositivo de memoria óptica cuántica 
aproximadamente 1.000 veces más pequeño que aparatos equivalentes, 
pudiendo ser instalado en un chip con otros nanoelementos para detectar y 
enviar señales materializadas en qubits.  

D-Wave 2000Q es el modelo más desarrollado del ordenador 
cuántico de D-Wave Systems, que permite la simulación de 
sistemas complejos, la contención de amenazas de ciberseguridad 
o la resolución de problemas de modelado y optimización. 

Un nuevo tipo de qubit también ha sido definido partiendo de 
un sistema basculante (flip-flop), es decir, no colocados en una 
posición muy rígida. Esto permite que estén entrelazados a una 
distancia de hasta cientos de nanómetros, superando así el 
problema de tamaño o de volumen de procesamiento. 
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Analítica en dispositivos finales y disrupción cuántica, la computación que viene 

Vodafone ha presentado la tecnología Multi-access Edge Computing 
(MEC), que se incorpora a su red 4G para disminuir en más del 90% el 
tiempo de latencia de conexión desde dispositivos móviles, mejorando 
así la experiencia de consumo de usuarios. 

Toyota, Ericsson e Intel han liderado la puesta en marcha del 
Automotive Edge Computing Consortium (AECC), a fin de 
generar un ecosistema Big Data y aumentar la capacidad de las 
redes que nutren los sistemas de los vehículos autónomos, que 
hará frente al incremento en el volumen de intercambio de datos 
entre vehículos. 

Ejemplos 

http://www.techcentral.ie/d-wave-quantum-computer-runs-2000-qubits/
http://www.caltech.edu/news/first-chip-nanoscale-optical-quantum-memory-developed-79591
https://www.tendencias21.net/Un-nuevo-tipo-de-qubit-relanza-el-ordenador-cuantico_a44142.html
http://www.lavanguardia.com/vida/20171205/433440992965/economiaempresas--vodafone-espana-prueba-con-exito-una-tecnologia-de-red-que-reduce-la-latencia-en-un-90.html
https://hipertextual.com/2017/08/automotive-edge-computing-consortium


Las organizaciones nadan en un mar de datos de diferente naturaleza (estructurados o 
no), temporalidad (actuales o pasados), criticidad (confidenciales o públicos), etc. En 
muchos casos se forman enormes repositorios de datos que simplemente permanecen en 
la organización, pero no se saca partido de ellos. A este tipo de datos que se guardan “por 
si acaso” se les ha etiquetado como datos oscuros o dark data.  

El “oscurecimiento” de los datos se considera 
una oportunidad perdida de obtener 
información accionable para satisfacer 
los objetivos de negocio o mejorar el 
desempeño de las organizaciones, por 
ello su puesta en valor está tomando cada 
vez más fuerza. 

En particular, dentro del perfil de datos 
oscuros también se incluirían los 
siguientes grados: aquellos que no se 
están registrando consciente o 
inconscientemente; los que, siendo 
capturados, son difícilmente accesibles; y 
aquellos que, siendo capturados y 
accesibles, todavía no han sido 
aprovechados ni se les ha dado una 
aplicación concreta.  
 

El problema que presentan es que 
suponen un coste de oportunidad 
importante para las empresas, puesto 
que conllevan un gasto de 
almacenamiento y, además, su 
tratamiento puede requerir el empleo de 
herramientas de analítica avanzada que 
no están al alcance de todas las 
organizaciones.  

Fuente: Acctiva 

Dark data, ¿el oro negro de los datos? 
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Fuentes: Deloitte, BBVA, Gartner, Forbes 

http://acctiva.uk/wp-content/uploads/2016/02/Dark-Data-Chart.png


DeepDive es un desarrollo de la Universidad de Standford (USA) para 
extraer valor de los datos oscuros a través del procesamiento de 
información no estructurada (documentos de texto), y su posterior 
conversión y organización en datos estructurados (tablas de bases de 
datos relacionales). Para ello identifica relaciones complejas entre 
atributos y realiza inferencias sobre las mismas, implementando parte 
del procesamiento con aplicaciones de aprendizaje automático. 

La compañía Cambridge Analytica, que hace uso de los datos 
para influir en el comportamiento de los consumidores, declara 
haber contribuido a la victoria de Trump en las elecciones 
americanas. La empresa dispone y monitoriza el perfil psicológico 
de millones de votantes a partir del análisis de datos oscuros. 

IBM cuenta con su herramienta Dark Vision para analizar los 
datos oscuros presentes en los vídeos, en concreto, el 
contenido que aparece y lo que ocurre dentro de cada escena 
o plano individual: personas, animales, objetos, textos, 
representaciones, etc.  

Datumize es una empresa tecnológica española dedicada a la 
identificación, recuperación y tratamiento de datos oscuros. Entre 
sus casos de uso destaca el análisis de la demanda real de 
productos/servicios de la empresa o la incorporación de datos para 
una mejor toma de decisiones en los procesos de producción y 
distribución. 
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Ejemplos 

Dark data, ¿el oro negro de los datos? 

https://vivanoticias.net/perfil-psicologico-de-cada-votante-es-estudiado-por-firma-de-dark-data-que-trabaja-para-trump/
https://www.ibm.com/blogs/bluemix/2017/03/openwhisk-watson-speech-to-text-dark-data-video/
https://www.ibm.com/blogs/bluemix/2017/03/openwhisk-watson-speech-to-text-dark-data-video/
http://deepdive.stanford.edu/
http://deepdive.stanford.edu/
https://datumize.com/


Hasta hace relativamente poco tiempo las 
empresas y otras organizaciones han 
actuado como “cajas negras”, por lo 
que resultaba complicado conocer su 
visión, valores, procesos y otros atributos 
internos, dificultando de este modo 
descubrir el carácter o “alma” de estas 
entidades. 
 

Distintos factores están interviniendo 
para que se produzca un aperturismo, 
más allá del impulso actual en la puesta 
en marcha de iniciativas de 
Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE). Uno de los más sobresalientes es 
la hiperconectividad en la que vivimos, 
que exige a las organizaciones una mayor 
interacción con su público objetivo a 
través de publicaciones, canales de 
comunicación abiertos y, en definitiva, de 
constantes muestras de sus intereses 
hacia los usuarios para iniciar, mantener o 
reforzar los vínculos creados con ellos.  

Fuente: Inc. 

Adiós empresas opacas, hola negocios transparentes 
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Fuentes: PSFK, TrendWatching, Microsoft, Future Today 
Institute 

La búsqueda de un impacto positivo sobre 
el entorno y la existencia de una oferta más 
comprometida que implique hábitos de 
consumo más sostenibles y éticos son 
aspectos muy valorados por los consumidores 
en el marco de esta “translucidez” requerida 
a las organizaciones. El alcance de esta 
transparencia debe trascender al propio 
público objetivo de las organizaciones y llegar 
al conjunto de agentes de interés 
(stakeholders) de éstas, por lo que la 
consideración del resto de participantes de la 
cadena de valor dentro de este movimiento 
aperturista también es un punto crítico. 

 

https://www.inc.com/dave-kerpen/13-quotes-to-inspire-you-to-be-more-transparent.html


La firma de indumentaria C&A ha hecho público en su informe 
de sostenibilidad sus unidades de producción y 
abastecimiento por todo el mundo: nombre y ubicación de las 
fábricas, número de trabajadores, categoría de producto que 
trabajan y rango/perfil asignado de proveedor (Tier-1 o Tier-2). 

Grupo Cosentino –compañía especializada en la producción y 
distribución de superficies– ha creado el InstaReport, propuesta 
pionera de publicación adaptada a Instagram y dirigida a un 
público joven y comprometido, pensada para transmitir sus logros 
y avances en materia de sostenibilidad y RSE en un lenguaje y 
formato especialmente adaptado a este target. 
 

El Buzón Responsable y de Buen Gobierno –iniciativa de la 
Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Participación y 
Cooperación de la Generalitat Valenciana– permitirá a la ciudadanía 
presentar alertas anónimas por incumplimiento de normas o 
detección de malas prácticas en la administración y sector público. 

La empresa farmacéutica GlaxoSmithKline (GSK) ha obtenido la 
máxima puntuación en el índice AllTrials, que evalúa la política de 
transparencia de los ensayos clínicos de las farmaceúticas en 
relación a criterios como el intercambio de información, informes de 
estudios clínicos, datos de pacientes individuales o el registro de 
ensayos. GSK lleva desde el año 2000 cumpliendo con su 
compromiso de publicación de datos de sus ensayos científicos. 
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Ejemplos 

El monitor se convierte en asesor personal Adiós empresas opacas, hola negocios transparentes 

https://www.cosentino.com/es/blog/grupo-cosentino-presenta-el-primer-informe-de-sostenibilidad-en-instagram/
http://www.ceice.gva.es/inicio/area_de_prensa/not_detalle_area_prensa?id=718000
http://sustainability.c-and-a.com/supplier-list/
http://policyaudit.alltrials.net/companies/glaxosmithkline.html
http://policyaudit.alltrials.net/companies/glaxosmithkline.html
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